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Odpověď na žádost o vysvětlení zadávací dokumentace 

 

 

Zadavatel obdržel k veřejné zakázce „Pořádací a prezentační SW pro AMB“ dne 9. 7. 2019 žádost o poskytnutí 

dodatečných informací k zadávací dokumentaci. V návaznosti na obdrženou žádost uvádíme znění dotazu a 

odpověď zadavatele.  

 

Dotaz č. 1: 

V článku „3.4.1. Čerpání služeb a rozsah odebíraných kapacit Zhotovitele v člověkohodinách bude stanoven 

na základě vzájemné dohody smluvních stran tak, že objem poskytnutých Servisních služeb bude činit 

maximálně 900 000 Kč bez DPH za celou dobu platnosti a účinnosti Smlouvy.“  přitom se smlouva uzavírá na 

dobu neurčitou (viz. Článek 11.4).  

Jakým způsobem budou řešeny Servisní služby po vyčerpání tohoto limitu?  

 

Informace zadavatele: 

Po vyčerpání limitu 900.000 Kč bez DPH za poskytnuté Servisní služby bude smlouva ukončena a 

vypsána nová veřejná zakázka na zajištění servisních služeb s přihlédnutím k provozním zkušenostem 

s aplikací (po vyhodnocení provozu a případných připomínek uživatelů).  

 

Dotaz č. 2 

Součástí požadavku na Servisní služby je v příloze č.3 bod „B.6 Software maintenance“ uveden požadavek 

na „průběžné a bezodkladné poskytování programových korekcí software (Service Pack, Update/Upgrade, 

Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tím, jak nové verze programového vybavení s vylepšenými 

funkcemi dává k dispozici výrobce programového vybavení.“ 

Výrobcem požadovaného SW je naše společnost a tento požadavek standardně řešíme v rámci vyčísleného 

paušálního poplatku, který se hradí vždy za 1 měsíc zpětně. Ve smlouvě, ale není tento požadavek zahrnut v 

„Článeku 2 Účel a předmět Smlouvy“. Smlouva se má uzavírat na dobu neurčitou a tím pádem nelze tento 

požadavek zahrnout do pořizovací ceny. Jakým způsobem to bude řešeno? 

 

Informace zadavatele: 

Paušální poplatek vyčíslete dle Výzvy k podání nabídky, tedy pro následnou čtyřletou provozní 

podporu.  

 

 

 

V Brně dne 11. 7. 2019  
 


